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Zatacznik nr 8

Znajdujesz sie w Wojewddzkiej Stacji Ratownictwa Medycznego w todzi, zajmujemy sie udzielaniem pomocy
dorostym i dzieciom. Jestesmy tu, zeby Ci pomdc i zrobimy wszystko co w naszej mocy zebys dobrze
wspominat/a wizyte u nas.

W naszej placéwce spotkasz wielu specjalistéw, ktdrzy chcg pomagac.

W naszej placéwce kierujemy sie zasadami zaréwno w zakresie udzielania pomocy jak i komunikacji wobec

czego:

1. Mozesz nam wszystko powiedzied.

2. Mozesz sam wybra¢, jak mamy sie do Ciebie zwracac.

3. Masz prawo zeby wiedzie¢, jak nazywa sie osoba, ktdora Cie leczy, czym sie zajmuje, jak bedzie
wygladato Wasze spotkanie.

4. Jezeli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega zabieg lub diagnostyka, a chcesz sie tego
dowiedzie¢ — pytaj Smiato! Postaramy sie to wyjasni¢. Bedziemy traktowaé Cie z szacunkiem.

5. Twoje uczucia i potrzeby sg dla nas bardzo wazne. Jesli jest co$, co Ci sie nie podoba u nas — méw
$miato, przyjmiemy kazda rade.

6. Bedziemy starali sie badac Cie delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie sie z sytuacjg. Czasem moze to
jednak nie by¢ mozliwe, jezeli bedziemy musieli udzieli¢ tej pomocy szybko z uwagi na Twoje zdrowie.
Jesli potrzebujesz wsparcia, przytulenia, pocieszenia — mozesz nas o to poprosi¢. Nie bedziemy Cie
przytulaé bez Twojej zgody.

7. Bedziemy starali sie pytac Cie o Twoje zdanie w sprawach, w ktérych mozemy Ci da¢ wybor.

8. Mozesz zabrac ze sobg ulubiong zabawke.

9. Jesli w Twoim zyciu, pojawito sie cos, co Cie niepokoi — mozesz nam wszystko powiedzieé. Dotozymy
wszelkich staran zeby Ci pomdc i zebys$ czut sie bezpiecznie.

10. Jesli przypadkiem nie bedzie mogli poswieci¢ Ci tyle uwagi i czasu na rozmowe, ile bys sobie tego
zyczyt — nie gniewaj sie na nas. Postaramy sie wskaza¢ Ci kogos, kto odpowie na Twoje pytania
i zaopiekuje sie Twoim problemem.

UWAGA!

Jezeli w domu lub na terenie naszej placéwki spotkato Cie cos, co Ci sie nie spodobato, $miato nam
o tym powiedz, np. pielegniarce, ktérg najbardziej polubites/as.

Jezeli ktos Cie skrzywdzit lub sprawit przykros¢, nie wstydz sie i Smiato nam o tym powiedz. Kazda
osoba pracujgca w naszej placowce chetnie Ci pomoze.

Jezeli nie czujesz sie na sitach, zeby nam o tym powiedzie¢ ,w cztery oczy”, mozesz zadzwoni¢ na
numer telefonu 786-812-771
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