Zatacznik do Zarzadzenia nr 76/2024
Dyrektora Naczelnego WSRM w todzi
z dnia 12.08.2024r.

Standardy Ochrony Matoletnich
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a pracownikiem
Wojewddzkiej Stacji Ratownictwa Medycznego w todzi

Na podstawie:

1.

Ustawy z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

Ustawy z dnia 28 lipca 2023r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriiczy oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. 2023 r. poz. 1606).

Ustawy z dnia 6 czerwca 1997r. - Kodeks karny (t. j. Dz. U. 2 2024 r., poz. 17 z pézn. zm.).

. Rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia z dnia 6 wrzesnia 2023r. w sprawie procedury "Niebieskiej Karty"

oraz wzordéw formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. z 2023 r. poz.1870).

§1
Przepisy ogodlne

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich (dalej réwniez: standardy) okreslajg w szczegdlnosci:

1)

2)

4)
5)

6)

7)

8)
9)

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnimi pacjentami a personelem Wojewddzkiej
Stacji Ratownictwa Medycznego w todzi, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec
matoletnich pacjentéw;

zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego pacjenta;

procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
na szkode matoletniego pacjenta, zawiadamiania sgdu opiekuriczego oraz w przypadku instytucji,
ktdre posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury "Niebieskie
Karty";

zasady przegladu i aktualizacji standardow;

zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu Wojewddzkiej Stacji
Ratownictwa Medycznego w todzi do stosowania standarddw, zasady przygotowania tego personelu
do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci;

zasady i sposéb udostepniania standardéw;

osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen z zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu
pacjentowi i udzielenia mu wsparcia;

sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentdw;

zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

10) zasady ustalania planu wsparcia matoletniego pacjenta po ujawnieniu krzywdzenia



§2

Definicje legalne

Ilekro¢ w zarzgdzeniu mowa jest o:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

9)

matoletnim — nalezy przez to rozumiec osobe (pacjenta) ponizej 18 roku zycia;
Pracodawcy — nalezy przez to rozumieé¢ Wojewddzky Stacje Ratownictwa Medycznego w todzi, ul.
Warecka 2, 91-202 tddz, wpisang do Krajowego Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji
Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej
pod numerem KRS 0000129181, sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla todzi — Srédmiesécia w todzi, XX
Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 947-18-87-289, REGON 47306618800000 (dalej: WSRM
w todzi); na potrzeby niniejszych standardéw nalezy pod tym pojeciem rozumiec¢ réwniez petnienie
przez WSRM w todzi roli Zleceniodawcy/dajgcego zlecenie lub organizatora dziatalnosci leczniczej,
podejmujgcego wspodtprace z cztonkami Personelu na innej podstawie prawnej niz stosunek pracy;
osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji oraz wdrazanie standardéw (dalej: , 0soba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji”) — nalezy przez to rozumie¢ osobe upowazniong przez
Dyrektora Naczelnego WSRM w todzi do petnienia tej funkcji.
Personelu — nalezy przez to rozumiec¢ kazdg osobe zatrudniong w WSRM w todzi lub wspétpracujaca
z WSRM w todzi na innej podstawie niz stosunek pracy, niezaleznie od prawnej formy tego
zatrudnienia lub wspétpracy;
Kandydacie — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe ubiegajaca sie o zatrudnienie w WSRM w todzi
lub podjecie wspdtpracy z WSRM w todzi na innej podstawie niz stosunek pracy, niezaleznie od
prawnej formy tego zatrudnienia lub wspdtpracy;
Interwencji — nalezy przez to rozumieé¢ sporzadzenie pisemnego zawiadomienia/wniosku,
obejmujacego opis zdarzenia wraz ze wskazaniem danych pokrzywdzonego matoletniego oraz
ewentualnie potencjalnego sprawcy oraz przekazaniu tego zawiadomienia/wniosku do wiasciwej
instytucji.
Krzywdzie — nalezy przez to rozumie¢ przestepstwo na szkode dziecka (matoletniego pacjenta), inng
forme krzywdzenia, niebedacg przestepstwem (tj. m.in. krzyk, czy ponizanie) mogacych by¢ zrédtem
cierpienia dziecka, zaniedbanie przez rodzicéw czy opiekundw podstawowych potrzeb zyciowych
maftoletniego pacjenta lub inne dziatania zagrazajgce jego dobru;
Przemocy domowej - nalezy przez to rozumiec jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie
lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace prawa
lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci:
a) narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
b) naruszajace jej godnosé, nietykalnosc¢ cielesng lub wolnosé, w tym seksualng,
¢) powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby cierpienie
lub krzywde,
d) ograniczajagce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do Srodkéw finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,
e) istotnie naruszajgce prywatnosc¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia, ponizenia
lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkdéw komunikacji elektroniczne;.
Przestepstwo na szkode matoletniego — nalezy przez to rozumieé usitowanie popetnienia lub
dokonanie przestepstw ujetych w ramach katalogu art. 240 § 1 Kodeksu Karnego na szkode
matoletniego pacjenta, tj. m.in. zabdjstwo, ciezki uszczerbek na zdrowiu, zgwatcenie lub wymuszenia
czynnosci seksualnej wobec matoletniego lub jego seksualne wykorzystanie, jak rowniez pod tym
pojeciem nalezy rozumie¢ dopuszczenie sie wzgledem matoletniego czyndéw zabronionych,



skutkujgcych naruszeniem czynnosci narzadu ciata lub rozstrojem zdrowia matoletniego,
w szczegblnosci z uzyciem przemocy domowe;.

§3
Rekrutacja

Przed dopuszczeniem Kandydata do wykonywania obowigzkéw, Pracodawca jest zobowigzany
sprawdzi¢ czy dane Kandydata zamieszczone sg w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub
w Rejestrze osdéb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.
Kandydat, przedktfada Pracodawcy informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz
w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.
Kandydat posiadajgcy obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska, ponadto przedktada
Pracodawcy informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Kandydat sktada Pracodawcy oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktérych zamieszkiwat
W ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz
jednoczesnie przedktada pracodawcy lub innemu organizatorowi informacje z rejestrow karnych
tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z dzie¢mi — zatgcznik nr 1.

Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w ust. 2 lub 3, nie przewiduje wydawania informacji do

celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedktada sie
informacje z rejestru karnego tego panstwa.

W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa w ust.
2-4, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego,
Kandydat sktada Pracodawcy oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byt
prawomocnie skazany w tym panistwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz
w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego
orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscit sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma
obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania
sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu,
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub opieka nad nimi — zatgcznik nr 2.
Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 3 i 5, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim
klauzuli nastepujgcej tresci: "Jestem $wiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia". Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.

Informacje, o ktérej mowa w ust.1, Pracodawca utrwala w formie wydruku i zatacza do akt
osobowych pracownika. Informacje i oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 2-6, Pracodawca zafacza
do akt osobowych pracownika.



10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

Postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie (ust. 1 — 7) stosuje sie analogicznie do Kandydatow
nawigzujacych z Pracodawcy wspdtprace na innej podstawie niz stosunek pracy. W odniesieniu do
tych cztonkdéw Personelu, informacje i oswiadczenia, o ktéorych mowa w ust. 1-6, Pracodawca zatacza
do dokumentacji dotyczacej wspodtpracy z poszczegdlnymi osobami.

§4
Zasady komunikacji z matoletnimi

Personel, w szczegdlnosci personel medyczny, w kontakcie z matoletnimi oraz towarzyszacymi mu
rodzicami badz opiekunami, powinien zachowac: spokdj, zyczliwos¢, empatie, szacunek.

Przed rozpoczeciem udzielania Swiadczenn matoletniemu, cztonek Personelu powinien przedstawic sie
matoletniemu.

Cztonek Personelu zobligowany jest do wyjasnienia matoletniemu na czym bedzie polegato udzielane
mu swiadczenie i jakie beda jego skutki oraz informuje o wykonywanych czynnosciach.

W trakcie udzielania swiadczen, cztonek Personelu powinien weryfikowac, stosownie do posiadanych
mozliwosci, czy matoletni rozumie sytuacje oraz skutki czynnosci podejmowanych przez Personel.

W trakcie udzielania $Swiadczen matoletni ma prawo do zadawania pytan, o czym nalezy go
poinformowad przed rozpoczeciem czynnosci z jego udziatem.

Komunikaty kierowane do matoletniego powinny by¢ dostosowane do jego wieku i zdolnosci.
Personel powinien zwraca¢ sie do matoletniego w preferowany przez niego sposdéb i po
preferowanym przez niego imieniu.

Personel powinien konsultowa¢ w miare mozliwosci kwestie pozamedyczne, jesli nie bedzie to miato
wptywu na jakos¢ leczenia matoletniego.

Jesli w trakcie udzielania Swiadczen zaistnieje koniecznos$¢ przeprowadzenia badania fizykalnego,
cztonek Personelu powinien odstania¢ ciato matoletniego stopniowo, w szczegdlnosci w zakresie ciata
ponizej szyi matoletniego. W trakcie takiego badania matoletniemu powinien towarzyszy¢ rodzic
badZ opiekun, a w przypadku braku takiej mozliwosci inny cztonek Personelu, w miare mozliwosci tej
samej ptci.

Wszelki kontakt fizyczny, ktdry nie jest zwigzany z udzielaniem $wiadczen medycznych moze
odbywac sie wytgcznie za zgodg matoletniego i zgodnie z jego potrzeba.

Personel, w szczegdlnosci personel medyczny, ma obowigzek wspodtpracowaé z rodzicami oraz
opiekunami matoletnich, zwtaszcza informowac ich o sytuacji medycznej matoletniego.

Cztonek Personelu w przypadku kontaktu z matoletnim z niepetnosprawnoscig powinien dostosowac
przebieg badania i rozmowy do rodzaju zaburzenia, ktérym jest dotkniete dziecko. Sposdb
komunikowania sie z matoletnim z niepetnosprawnoscig powinien by¢ dostosowany réwniez do jego
poziomu intelektualnego i emocjonalnego.

Personel traktuje dziecko matoletnie z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby.

Personel dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisdOw wewnetrznych oraz swoich
kompetencji.

W przypadku powziecia przez cztonkédw Personelu informacji o krzywdzeniu dziecka, sg oni
obowigzani do ich przekazania osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji, uprawnionym
organom i instytucjom na podstawie dziatan interwencyjnych wskazanych w niniejszych
standardach lub przepiséw powszechnie obowigzujgcych.

Niedopuszczalne jest podejmowanie jakichkolwiek czynnosci niedozwolonych okreslonych
w niniejszych standardach, w jakiejkolwiek formie.



17. Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi obowigzujg pracownikéw Zespotéw
Ratownictwa Medycznego, Zespotdw Transportu Medycznego, Zespotdw Transportu Sanitarnego,
Szkoty Ratownictwa Medycznego , POZ, Izby Przyje¢, Poradni Specjalistycznych oraz Rejestracji.

§5

Zachowania niedozwolone wobec matoletnich

1. Nie wolno ujawnia¢ danych osobowych matoletniego za wyjatkiem sytuacji przewidzianych
w przepisach odrebnych;

2. Nie jest dopuszczalne ujawnianie danych wrazliwych dotyczacych matoletniego, wyszczegdlnionych
w art. 9 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz.U. UE.L. z 2016 r. Nr 119, poz. 1), obejmujgcych m.in. pochodzenie rasowe lub etniczne,
poglady polityczne, przekonania religijne lub $wiatopoglagdowe, oraz przetwarzania danych
genetycznych, danych biometrycznych w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub
danych dotyczacych zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej tej osoby;

3. Cztonek Personelu nie moze:

a) naruszac prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci;

b) ujawniac¢ danych osobowych oraz danych wrazliwych;

c) ignorowac obecnosci matoletniego;

d) straszy¢, grozié, szantazowacd, ktamac, ignorowac uczu¢ matoletniego, prowadzi¢ dziatan
dyskryminacyjnych wzgledem matoletnich oraz ich rodzin;

e) podnosic¢ gtosu, zawstydzac, lekcewazy¢ potrzeb i uczu¢ matoletniego oraz jego rodzicow
lub opiekundéw.;

f) zachowywac sie w obecnosci oraz w stosunku do matoletnich w sposéb nieuprzejmy,
wulgarny, jak réwniez wypowiadac¢ sie w sposéb dwuznaczny lub w sposéb, ktory
obiektywnie moze zosta¢ uznany, jako nawigzujgcy do aktywnosci lub atrakcyjnosci
seksualnej;

g) przyjmowac jakichkolwiek gratyfikacji rzeczowych, w szczegdlnosci pienieznych, od
matoletnich, ich opiekundw lub o0sdb trzecich;

4. W trakcie wykonania przez Personel czynnosci pielegnacyjnych, higienicznych oraz edukacyjnych
wobec matoletniego unika¢ nalezy, innego niz niezbedny, kontaktu fizycznego z matoletnim.

5. Nie jest dozwolone dotykanie dziecka, poza czynnosciami, ktdre wynikajg z charakteru pracy.

6. Nie jest dozwolone utrwalanie wizerunku dziecka dla celéw prywatnych poprzez filmowanie,
nagrywanie gtosu, fotografowanie. Zakaz ten obejmuje takze umozliwienie utrwalenia wizerunkéw
matoletnich osobom trzecim.

7. Nie jest dozwolone proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak réwniez uzywanie ich w obecnosci matoletnich.

8. Nie jest dozwolone nawigzywania kontaktéw z matoletnimi, poprzez przyjmowanie bgdz wysytanie
zaproszen w mediach spotecznosciowych.

9. WSRM w todzi zastrzega mozliwos¢ rozszerzenia lub zmiany zasad bezpiecznego kontaktu cztonkdéw

Personelu z matoletnimi, w szczegdlnosci w_sytuacji_ujawnienia takiej potrzeby lub potrzeby ich

aktualizacji.
10. Dopuszczalng forma komunikacji z matoletnimi, ich rodzicami lub opiekunami sg kanaty stuzbowe

takie jak e-mail, numer telefonu, o ile udostepniono je w celu kontaktu w zwigzku z udzielaniem
przez WSRM w todzi Swiadczen.



§6
Podejmowanie interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego

1. Cztonkowie Personelu zwracajg szczegdlng uwage na wystepowanie w zachowaniu matoletniego
sygnatéw swiadczacych o krzywdzeniu, w szczegdlnosci o mozliwosci popetnienia Przestepstwa na
szkode matoletniego. Zrédtem krzywdy u matoletniego moze byé zachowanie kazdej osoby
dorostej, w tym rodzicéw/przedstawicieli ustawowych, opiekunéw faktycznych lub innych osdb,
a takze innych matoletnich.

2. Uwage Personelu powinny zwréci¢ przyktadowo nastepujgce zachowania:

a) Dziecko ma widoczne obrazenia ciata, wskazujgce na stosowanie przemocy fizycznej;

b) Podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczace obrazen wydajg sie niewiarygodne. Dziecko
czesto je zmienia;

c) Dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody;

d) Dziecko boi sie rodzica lub opiekuna;

e) Dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone.

3. Kazdy cztonek Personelu jest zobowigzany i uprawniony do reagowania, w przypadku zaistnienia
podejrzenia, ze matoletniemu dzieje sie krzywda.

4. W sytuacji wykrycia/zauwazenia objawéw krzywdzenia matoletniego cztonek Personelu ma
obowigzek:

a) poinformowac o zdarzeniu, lub swoich podejrzeniach co do krzywdzenia matoletniego osobe
odpowiedzialng za prowadzenie interwencji;

b) ma kazdorazowo obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i odnotowania w niej szczegdétéw
zauwazonych symptomow oraz ma obowigzek poinformowaé o tym osobe odpowiedzialng za
prowadzenie interwencji. Notatka powinna by¢ opatrzona datg oraz czytelnym podpisem cztonka
Personelu jg sporzadzajgcego — wzér notatki stuzbowej stanowi zatgcznik nr 3;

c) cztonek Personelu medycznego ma dodatkowo obowigzek odnotowania zidentyfikowanych
objawow krzywdzenia dziecka (np. niepokojgce urazy fizyczne/zasinienia) w dokumentacji
medycznej matoletniego pacjenta.

5. W przypadku braku mozliwosci samodzielnego sporzadzenia notatki, o ktérej mowa w ust. 4 lit b),
cztonek Personelu ma obowigzek skontaktowad z osobg odpowiedzialng za prowadzenie interwencji,
celem przekazania jej informacji, ktére powinny zosta¢ umieszczone w notatce stuzbowe;.

6. Naruszenie obowigzku, o ktérym mowa w ust. 4 i 5, moze zosta¢ uznane za ciezkie naruszenie
obowigzkéw pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy
z cztonkiem Personelu dopuszczajgcym sie tego naruszenia.

7. W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu z uwagi na stosowanie wzgledem niego przemocy, w szczegdlnosci w sytuacji gdy
w rodzinie sg lub moga byé réowniez inne dzieci, cztonek Personelu powinien niezwtocznie:

a) poinformowac odpowiednie stuzby tj. Policje lub prokurature telefonicznie, przy uzyciu numeréw
alarmowych: 112 lub 997, a nastepnie:
b) poinformowa¢ o zdarzeniu osobe odpowiedzialng za prowadzenie interwencji oraz
c) sporzadzi¢ notatke stuzbowg, o ktérej mowa w ust. 4 lit b).
8. W przypadku powziecia podejrzen, ze matoletni jest ofiarg przemocy, w szczegdlnosci przemocy

domowej, ma obowigzek poinformowac¢ o tym fakcie osobe, odpowiedzialng za prowadzenie
interwencji.



9. Osoba odpowiedzialng za prowadzenie interwencji jest osoba upowazniona przez Dyrektora

Naczelnego WSRM w todzi, jako osoba wyznaczona do realizowania tych kompetencji na mocy

niniejszych standardéw lub inna osoba wyznaczona na state i doraznie do petnienia tej funkcji.

10. W przypadku naruszenia zasad bezpiecznego kontaktu z matoletnim przez cztonka Personelu, nalezy:

a.

w sytuacji gdy zachowanie kwalifikuje sie jako usitowanie popetnienia lub dokonanie
przestepstwa na szkode matoletniego — osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji
powinna niezwfocznie zawiadomic Policje lub prokurature;

w sytuacji, gdy dane zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci, osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadzi rozmowe dyscyplinujaca
z cztonkiem Personelu, ktory dopuscit sie tego zachowania;

w sytuacji, gdy naruszenie dobra matoletniego jest znaczne, zwtaszcza gdy byty to zachowania
o charakterze dyskryminujagcym lub naruszajace godnos¢ dziecka, WSRM w todzi zastrzega
w takiej sytuacji prawo do rozwigzania stosunku pracy lub umowy bedacej podstawg
wspotpracy z cztonkiem Personelu, ktéry dopuscit sie takiego zachowania.

11. W przypadku naruszenia zasad bezpiecznego kontaktu z matoletnim przez przedstawicieli
ustawowych, opiekunéw faktycznych lub innych oséb/domownikéw:

a.

w sytuacji gdy zachowanie kwalifikuje sie jako usitowanie popetnienia lub dokonanie
przestepstwa na szkode matoletniego — cztonek Personelu lub osoba odpowiedzialna za
prowadzenie interwencji powinna niezwtocznie zawiadomic Policje lub prokurature;

gdy zachowanie kwalifikuje sie jako przemoc domowag — cztonek Personelu medycznego
powinien wszczgé procedure Niebieskiej Karty poprzez wypetnienie formularza Niebieska
Karta — A lub zwrécic sie w tym celu do osoby odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji.
gdy zachowanie nie kwalifikuje sie jako przemoc domowa lub nie jest jasny status tego
zachowania — nalezy wystgpi¢ do osrodka pomocy spotecznej o wglad w sytuacje rodziny.

gdy sytuacja, o ktérej mowa w ust. 11 lit. b i c. powtarza sie, nalezy wystgpi¢ do sadu
rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny.

12. W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego lub doszto do innego

zagrozenia dobra matoletniego:

a.

ze strony cztonka Personelu — nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgcy, a w razie
koniecznosci podja¢ kolejne kroki dyscyplinujgce, wtacznie z ewentualnym rozwigzaniem
stosunku pracy lub wspétpracy z tg osobg;

ze strony rodzicow/przedstawicieli ustawowych lub opiekunéw matoletniego — nalezy
wystgpic¢ do osrodka pomocy spotecznej o wglad w sytuacje rodziny;

W razie powtarzania sie sytuacji, o ktérej mowa w ust. 12 lit. b, nalezy skierowac¢ wniosek
o wglad w sytuacje rodziny do sgdu opiekunczego.

13. W przypadkach niejasnych lub watpliwych, osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji,

konsultuje sprawe z co najmniej dwoma cztonkami Personelu. Osoba odpowiedzialna za

prowadzenie interwencji moze rozmawiaé z osobami zaangazowanymi, w tym z matoletnim, osobg

podejrzewang o krzywdzenie i Swiadkami. Z rozmowy sporzadza sie protokot lub notatke stuzbowa.

14. W przypadku wystgpienia podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez cztonka Personelu, nalezy

niezwtocznie odsungé te osobe od wszelkich form kontaktu z matoletnimi, do czasu wyjasnienia

sprawy.

15. W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi Personelu w zwigzku

z popetnieniem przestepstwa przeciwko matoletnim, nalezy bezwzglednie odsungé te osobe od

wszelkich form kontaktu z matoletnimi do czasu prawomocnego zakoriczenia tego postepowania.

Odsuniecie od obowigzkéw z udziatem matoletnich powinno nastgpi¢ ze skutkiem

natychmiastowym.



16. Zawiadomienie do Policji lub prokuratury o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode

matoletniego powinno zawierad:

a) opis zdarzenia,

b) dane pokrzywdzonego matoletniego (imie, nazwisko, PESEL, adres),

¢) w miare mozliwosci dane osoby podejrzanej (imie, nazwisko, PESEL, adres),

d) dane podmiotu zgtaszajgcego i osoby odpowiedzialnej za podejmowanie interwencji,

e) adnotacje o koniecznosci uprzedniego zwolnienia z tajemnicy zawodowej cztonka personelu
udzielajgcego matoletniemu pomocy medycznej, celem ewentualnego przestuchania takiej
osoby w charakterze $wiadka.

17. Wz6r wniosku o wglagd w sytuacje rodziny kierowany do osrodka pomocy spotecznej stanowi

zatacznik nr 4.

18. Wz6r wniosku o wglad w sytuacje rodziny kierowany do sgdu opiekunczego stanowi zatgcznik nr 5.

19.

Wz6r zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa stanowi zatgcznik nr 6.

20. Osoba odpowiedzialna za podejmowanie interwencji oraz pozostaty Personel podejmujg niezbedne

czynnosci do czasu przybycia organu powotanego do Scigania przestepstw lub do czasu wydania
przez ten organ stosownego zarzadzenia, aby nie dopusci¢ do zatarcia $ladéw i dowodéw
przestepstwa, o ile miato ono miejsce w ramach miejsca udzielania swiadczen, ktore zostato
okreslone w Regulaminie Organizacyjnym WSRM w todzi.

8§87

Formy wspierania matoletniego po ujawieniu krzywdzenia

Na terenie WSRM w todzi oraz na jego stronie internetowej w miejscach widocznych dla pacjentow sg
wywieszone informacje dotyczgce organdw oraz instytucji mogacych udzieli¢ pomocy krzywdzonemu
dziecku.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 sg dostepne réwniez na stronie wwww.wsrm.lodz.pl

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji weryfikuje aktualnos¢ informacji, o ktérych mowa
wust. 1

§8

Zasady korzystania z sieci Internet

Sie¢ internetowa wewnetrzna, wykorzystywana na terenie WSRM w todzi dla celéw prowadzonej
dziatalno$ci leczniczej, jest zabezpieczona przed dostepem matoletnich pacjentéw.

Na terenie WSRM w todzi nie udostepnia sie do swobodnego uzytkowania przez matoletnich
pacjentéw urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.

Na terenie WSRM w todzi matoletni moze korzysta¢ z Internetu za zgoda rodzica lub opiekuna na
udostepnionym przez niego urzgdzeniu.

W przypadku powziecia przez Personel informacji o krzywdzeniu dziecka z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii np. Internetu czy srodkdw komunikacji na odlegtos¢ podejmuje sie
dziatania stosownie do postanowien niniejszych standardéw.



10.

§9
Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw Ochrony Matoletnich

Przeglad Standardéw Ochrony Matoletnich, obowigzujgcych w WSRM w todzi, polega na ustaleniu
spetniania przez standardy wymogdéw przewidzianych przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego oraz zapewniania matoletniemu ochrony przed krzywdzeniem.

Przegladu Standardéw Ochrony Matoletnich, obowigzujacych w WSRM w todzi, dokonuje osoba

odpowiedzialna za prowadzenie interwencji.

Standardy Ochrony Matoletnich podlegajg przegladowi co najmniej raz na dwa lata, w terminie

ustalonym przez osobe odpowiedzialng za prowadzenie interwencji. Sprawozdanie z przeglgdu

udostepniane jest catemu Personelowi niezwtocznie po jego sporzadzeniu.

Standardy Ochrony Matoletnich podlegajg przegladowi réwniez w razie ujawnienia krzywdzenia

matoletniego lub przestepstwa na szkode matoletniego.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji dokonuje oceny standardow réwniez na

podstawie anonimowych ankiet ewaluacyjnych udostepnianych Personelowi — wzdér ankiety

stanowi zatgcznik nr 7.

Standardy Ochrony Matoletnich podlegajg przeglagdowi kazdorazowo w przypadku nowelizacji

nastepujgcych aktéw prawnych:

1) ustawy z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (t. j. Dz. U. z 2024r., poz. 560);

2) ustawy z dnia 25 lutego 1964r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t. j. Dz. U. z 2023r., poz. 2809);

3) ustawy z dnia 6 czerwca 1997r. Kodeks karny (t. j. Dz. U. z 2024r., poz. 17), w czesci okreslonej
w Rozdziale XIX , Przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu” oraz w Rozdziale XXV ,,Przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci” - w zakresie obejmujgcym tres¢ niniejszych
standardow.

W przypadku, gdy przeglad, o ktérym mowa w ustepach poprzedzajgcych, wykaze niespetnianie

przez Standardy Ochrony Matoletnich wymagan okreslonych w przepisach prawa powszechnie

obowigzujgcego, lub tez standardy bedg wymagac¢ zmiany w celu zwiekszenia ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem, dokonywana bedzie aktualizacja standardow.

Aktualizacji standardéw Ochrony Matoletnich, obowigzujagcych w WSRM w todzi, dokonuje osoba

odpowiedzialna za prowadzenie interwencji.

W celu aktualizacji standardow osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji moze powotac

zespot roboczy, ustalajgc jego skfad.

W przypadku aktualizacji standardéw, przygotowany projekt jest przyjmowany w drodze nowego

zarzadzenia.

§10
Sposéb udostepnienia Standardéw Ochrony Matoletnich w WSRM w todzi

Przyjete Standardy Ochrony Matoletnich powinny by¢ umieszczone w widocznym miejscu na terenie
WSRM w todzi w czesci dostepnej dla pacjentédw oraz umieszczone na stronie internetowej WSRM
w todzi, zaréwno w wersji petnej, jak i wersji skréconej - zatgcznik nr 8.

Personel otrzyma wydruk przyjetych standardéw lub dostep do ich elektronicznej wersji.

Kazdy cztonek Personelu ma obowigzek zapoznania sie z niniejszymi standardami, co potwierdzi
sktadajac pisemne os$wiadczenie. Wzdr o$wiadczenia zawarty jest w zataczniku nr 9.

Oswiadczenie, o ktdrym mowa w ust. 3 zatgcza sie do akt osobowych pracownika lub dokumentacji

cztonka Personelu wspétpracujgcego z WSRM w todzi na innej podstawie niz umowa o prace.
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§ 11
Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego

1. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji:

a) prowadzi rejestr zgtoszen dotyczacych podejrzenia krzywdzenia matoletnich pacjentéw
i podjetych Interwencji. Rejestr jest prowadzony w formie , ksiegi zdarzen zagrazajacych dobru
matoletniego”;

b) gromadzi i nadzoruje bezpieczne przechowywanie dokumentacji sporzadzanej w ramach
dokonywanych zgtoszen podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub podjetych Interwencji, ktéra
obejmuje w szczegdlnosci notatki stuzbowe oraz ztozone do odpowiednich organdw oraz instytucji
whioski.

2.  Kazdy ujawniony lub zgtoszony incydent lub zdarzenie zagrazajace dobru matoletniego, na temat
ktérego WSRM w todzi posiada wiedze, zostaje odnotowany w ksiedze zdarzen zagrazajgcych dobru
matoletniego, zgodnie z informacjami zawartymi w ,Karcie zgtoszen i interwencji”, wg wzoru
stanowigcego zatacznik nr 10.

3. Ksiedze zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniemu nadaje sie kategorie archiwalng zgodnie
z przepisami odrebnymi. Kategorie tg nalezy uwzgledni¢ w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt.

4. Dokumentacje zwigzang z procedurg interwencyjng, w tym ksiege zdarzen zagrazajgcych dobru
matoletniemu, przechowuje sie w Wojewddzkiej Stacji Ratownictwa Medycznego
w todzi przy ul. Sienkiewicza 137/141.

§12
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw WSRM w todzi do
stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich oraz sposoby dokumentowania tej czynnosci

1. Osoba upowazniona przez Dyrektora Naczelnego WSRM w todzi do petnienia funkcji , 0soby
odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji” zostanie w niezbednym zakresie przygotowana do
objecia nowych obowigzkdw przewidzianych niniejszymi standardami.

2. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji jest zobowigzana do przygotowania personelu
WSRM w todzi do stosowania niniejszych standardéw, w szczegdlnosci poprzez udostepnienie ich
tresci cztonkom Personelu, celem zapoznania sie z nimi i ich przestrzegania.

3. WSRM w todzi deklaruje gotowos¢ do wsparcia osoby odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji
W zorganizowaniu szkolenia z zakresu prawnych, medycznych i psychologicznych aspektéw przemocy
domowej i krzywdzenia matoletnich, w sytuacji zgtoszenia takiej potrzeby przez osobe
odpowiedzialng za prowadzenie interwencji, cztonkéw Personelu lub wystgpienia (w obrebie
dziatalnosci WSRM w todzi) zdarzenia niepozgdanego z udziatem matoletniego, ktére ujawni
potrzebe zorganizowania takiego szkolenia.

4. Na wniosek cztonkdéw Personelu, zakres szkolenia, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu
moze zostac¢ zmieniony lub rozszerzony.

5. Cztonkowie Personelu nowo zatrudnieni w WSRM w todzi sg zobowigzani do zapoznania sie
z niniejszymi standardami w pierwszym tygodniu pracy, co powinno zosta¢ potwierdzone ztozeniem
stosowanego oswiadczenia, wg wzoru stanowigcego zatacznik nr 9.

Na tym Standardy Ochrony Matoletnich/zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim
a pracownikiem Wojewddzkiej Stacji Ratownictwa Medycznego w todzi zakoriczono.
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Zatgczniki:

Oswiadczenie o panstwie lub panistwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat;

Oswiadczenie w przypadku braku informacji z rejestru karnego;

Wzér notatki stuzbowej dotyczacej podejrzewania krzywdzenia matoletniego;

Wz6r wniosku do whasciwego osrodka pomocy spotecznej o wglad w sytuacje rodziny;

Wz6r wniosku do sgdu o wglad w sytuacje rodziny;

Zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa;

Ankieta ewaluacyjna dla personelu z zakresu Standardéw Ochrony Matoletnich w WSRM
w todzi

Standardy Ochrony Matoletnich — wersja skrécona dla matoletnich;

Wzdér oswiadczenia o zapoznaniu sie i zobowigzanie do przestrzegania Standardéw Ochrony
Matoletnich.

Karta zgtoszen i interwencji;
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OSWIADCZENIE FD/82
} O PANSTWIE LUB PANSTWACH ZAMIESZKANIA Wersja: 1
W CIAGU OSTATNICH 20 LAT Obowigzuje od: 12.08.2024
Stronalz1

Zatacznik nr 1

oswiadczam, ze:

* nie zamieszkiwatam/-em w ostatnich 20 latach w innych panstwach niz Rzeczpospolita Polska i paristwo
obywatelstwa.

* zamieszkiwatam/-em w ostatnich 20 latach w innych panstwach niz Rzeczpospolita Polska i parstwo
obywatelstwa, a to w nastepujacych paristwach

*niewtasciwe skresli¢

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

(miejscowos¢ i data oraz czytelny podpis)
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. FD/83
OSWIADCZENIE W PRZYPADKU BRAKU INFORMACII /_
} Wersja: 1

Z REJESTRU KARNEGO L.
Obowigzuje od: 12.08.2024
Stronalz1

Zatacznik nr 2

Ja, NIZEJ POUAPISANY/A wvcveeerieceieecteceree sttt b e ses s st ettt s nane
NUMEE PESEL ..ttt ettt e et st s s s s e

OSWIADCZAM
— iz prawo w panistwie obywatelstwa ........cccevecviveneneneeneenen. (wpisaé nazwe panstwa/panstw) nie
przewiduje:
a) wydawania informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z dzieémi;
b) sporzadzenia informacji z rejestrow karnych lub nie prowadezi sie rejestru karnego*.

— iz prawo w panistwie, w ktorym zamieszkiwatem/am ........oiiiiiienenenen. (wpisa¢ nazwe
panstwa/panstw) nie przewiduje:
a) wydawania informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z dzieémi;
b) sporzadzenia informacji z rejestrow karnych lub nie prowadzi sie rejestru karnego*;

*niewtasciwe skresli¢
OSWIADCZAM

nie bytem/am prawomocnie skazany/a w zadnym z wyzej wymienionych panstw za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu narkomanii, a takze nie
wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscitem/am sie takich czynéw
zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego
organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem,
edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Jestem $wiadomy/ a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(miejscowosé i data) (czytelny podpis)
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? NOTATKA StUZBOWA DOTYCZACA PODEJRZEWANIA
KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

FD/84
Wersja: 1
Obowigzuje od: 12.08.2024
Stronalz1

Zatacznik nr 3

1. Nazwisko i imie wobec ktérego zachodzi
podejrzenie krzywdzenia lub krzywdzenie

N

. Nazwisko i imie osoby stwierdzajgcej
wystgpienie podejrzewania krzywdzenia

w

. Dane osoby (0séb) podejrzewanej
o krzywdzenie

4. Ramy czasowe i miejsce podejrzewania
krzywdzenia

g

Opis rodzaju podejrzewania krzywdzenia

6. Datai opis
udzielonej pomocy, BEZPOSREDNIO po
stwierdzeniu lub podejrzewaniu incydentu

7. Datai podpis
sporzgdzajgcego notatke
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Zatacznik nr 4

Wojewddzka Stacja Ratownictwa Medycznego w todzi
ul. Warecka 2, 91-202 t6dz
KRS 0000129181
NIP: 9471887289
REGON 47306618800000
Miejski — Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w

WNIOSEK O WGLAD W SYTUACIE RODZINY

Dziatajgc w imieniu Wojewddzkiej Stacji Ratownictwa Medycznego w todzi, zwracam sie z prosbg o
podjecie z urzedu, na podstawie uprawniend wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej, dziatan zmierzajgcych do kontroli sytuacji rodzinnej matoletniego .........ccccceeveecevceececevieene. , PESEL:
.............................. Lo [ S Y0 0 1174 = [ 1 - TR

UZASADNIENIE

Wobec powyzszego, zwracam sie z prosbg o podjecie z urzedu dziatan zmierzajgcych do zbadania sytuacji
rodzinnej matoletniego, na podstawie uprawnien przyznanych osrodkom pomocy spotecznej mocg ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku, o pomocy spoteczne;j.

(miejsce na podpis)

Zatgczniki:
- wydruk KRS;
- upowaznienie
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Zatacznik nr 5

............ ,dNia e, 20241
Sad Rejonowy w .....
Woydziat .... Rodzinny i Nieletnich
adres)

Whioskodawca:

Wojewddzka Stacja Ratownictwa Medycznego w todzi
ul. Warecka 2, 91-202 t6dz

KRS 0000129181

NIP: 9471887289

REGON 47306618800000

reprezentowana przez:

Uczestnicy postepowania:

(dane rodzicow matoletniego pacjenta: imiona,
nazwiska, adres zamieszkania)

bedacy przedstawicielami ustawowymi matoletniego:

(dane matoletniego: imie, nazwisko, adres
Zamieszkania, numer PESEL).

WNIOSEK O WGLAD W SYTUACIE RODZINY

Dziatajgc w imieniu Wojewddzkiej Stacji Ratownictwa Medycznego w todzi, niniejszym wnosze o:
1. podjecie z urzedu, dziatan zmierzajgcych do kontroli sytuacji rodzinnej matoletniego

2. wydanie odpowiednich zarzgdzen opiekuriczych w tym przedmiocie.

UZASADNIENIE

(tutaj nalezy opisac jakie dobro maftoletniego jest zagrozone, jakie sq obserwacje)
Wiasciwosé miejscowa tutejszego Sadu zostata ustalona w oparciu o adres zamieszkania matoletniego.

Majac na uwadze powyzsze, wniosek o wglad w sytuacje rodziny jawi sie jako uzasadniony i konieczny.
Whnosze jak we wstepie.

Zatqczniki:
- wydruk KRS;
- upowaznienie
(miejsce na podpis)
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Zatacznik nr 6

Wojewddzka Stacja Ratownictwa Medycznego w todzi
ul. Warecka 2, 91-202 t6dz

KRS 0000129181

NIP: 9471887289

REGON 47306618800000

Zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa

Niniejszym zawiadamiam, o mozliwosci popetnienia przestepstwa kwalifikowanego z art ....* ustawy z dnia 6
czerwca 1997 r. Kodeks karny (t. j. Dz. U. z 2022r., poz. 1138 ze zm.) na szkode matoletniego ~ **

UZASADNIENIE

W uzasadnieniu opisac¢ stan faktyczny, w szczegdlnosci w jaki sposob pracownicy Wojewddzkiej Stacji
Ratownictwa Medycznego w todzi dowiedzieli sie o przestepstwie popetnionym na szkode matoletniego.

W sytuacji decyzji organéw S$cigania o przestuchaniu w charakterze swiadka cztonka personelu

medycznego, z uwagi na zwigzanie tajemnicg zawodowg, szczegétowe informacje bedg mogly zostac
udzielone dopiero po uchyleniu tej tajemnicy.

imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej
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a)

b)

ANKIETA EWALUACYJNA DLA PERSONELU FD/85
} Z ZAKRESU STANDARDOW OCHRONY Wersja: 1
MALOLETNICH W WSRM W tODzZI| Obowigzuje od: 12.08.2024
Stronalz1
Zatacznik nr 7

Czy znasz standardy ochrony matoletnich pacjentéw obowigzujagce w WSRM w todzi?
a) Tak
b) Nie

Jesli nie, to dlaczego?

Czy znasz sposob postepowania w przypadku powziecia podejrzen, ze matoletni pacjent WSRM w
todzi jest krzywdzony przez osobe bliskg?

b) Nie

Czy znasz sposob postepowania w przypadku powziecia podejrzen, ze matoletni pacjent placowki
jest krzywdzony przez cztonka personelu WSRM w todzi?

Czy wiesz gdzie w WSRM w todzi zostato wywieszone zarzadzenie w zakresie standardéw ochrony
matoletnich pacjentéw?

Tak
Nie

Czy uwazasz, ze nalezy w WSRM w todzi zorganizowa¢ szkolenie dla personelu z zakresu prawnych,
medycznych i psychologicznych aspektéw krzywdzenia dzieci?

Tak
Nie
Tak, ale W iNNYM ZAKIESIE NP ...iciie ettt sttt et et re e st stese e e e s et et e s aaestesbeste e e sentesaesasaneas

Czy masz jakie$ pomysty/uwagi w zakresie standardéw ochrony matoletnich pacjentéow w WSRM
w todzi?
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FD/86
} STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH Wersja: 1
- WERSJA DLA MALOLETNICH Obowiazuje od: 12.08.2024
Stronalz1

Zatacznik nr 8

Znajdujesz sie w Wojewddzkiej Stacji Ratownictwa Medycznego w todzi, zajmujemy sie udzielaniem pomocy
dorostym i dzieciom. Jestesmy tu, zeby Ci pomdc i zrobimy wszystko co w naszej mocy zebys dobrze
wspominat/a wizyte u nas.

W naszej placéwce spotkasz wielu specjalistow, ktorzy chcg pomagad.

W naszej placéwce kierujemy sie zasadami zaréwno w zakresie udzielania pomocy jak i komunikacji wobec

czego:

1. Mozesz nam wszystko powiedzied.

2. Mozesz sam wybra¢, jak mamy sie do Ciebie zwracac.

3. Masz prawo zeby wiedzie¢, jak nazywa sie osoba, ktora Cie leczy, czym sie zajmuje, jak bedzie
wygladato Wasze spotkanie.

4. Jezeli czegos nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega zabieg lub diagnostyka, a chcesz sie tego
dowiedzieé — pytaj Smiato! Postaramy sie to wyjasni¢. Bedziemy traktowac Cie z szacunkiem.

5. Twoje uczucia i potrzeby sg dla nas bardzo wazne. Jesli jest cos, co Ci sie nie podoba u nas — méw
Smiato, przyjmiemy kazda rade.

6. Bedziemy starali sie badac Cie delikatnie i dac¢ Ci czas na oswojenie sie z sytuacjy. Czasem moze to
jednak nie by¢ mozliwe, jezeli bedziemy musieli udzieli¢ tej pomocy szybko z uwagi na Twoje zdrowie.
Jesli potrzebujesz wsparcia, przytulenia, pocieszenia — mozesz nas o to poprosi¢. Nie bedziemy Cie
przytulaé bez Twojej zgody.

7. Bedziemy starali sie pytaé Cie o Twoje zdanie w sprawach, w ktérych mozemy Ci daé¢ wybér.

8. Mozesz zabrac ze sobg ulubiong zabawke.

9. Jesli w Twoim zyciu, pojawito sie cos, co Cie niepokoi — mozesz nam wszystko powiedzie¢. Dotozymy
wszelkich staran zeby Ci poméc i zebys czut sie bezpiecznie.

10. Jedli przypadkiem nie bedzie mogli poswieci¢ Ci tyle uwagi i czasu na rozmowe, ile bys sobie tego
zyczyt — nie gniewaj sie na nas. Postaramy sie wskazac¢ Ci kogos, kto odpowie na Twoje pytania
i zaopiekuje sie Twoim problemem.

UWAGA!

Jezeli w domu lub na terenie naszej placowki spotkato Cie cos$, co Ci sie nie spodobato, Smiato nam
o tym powiedz, np. pielegniarce, ktéra najbardziej polubites/as.

Jezeli ktos Cie skrzywdzit lub sprawit przykro$é, nie wstydz sie i Smiato nam o tym powiedz. Kazda
osoba pracujgca w naszej placéwce chetnie Ci pomoze.

Jezeli nie czujesz sie na sitach, zeby nam o tym powiedziec¢ ,,w cztery oczy”, mozesz zadzwonic¢ na
numer telefonu 786-812-771
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. FD/87
OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE | ZOBOWIAZANIE Weri’a' 1
} DO PRZESTRZEGANIA STANDARDOW OCHRONY L 1a:
Obowigzuje od: 12.08.2024
MALOLETNICH
Stronalz1
Zatacznik nr 9

OSWIADCZENIE

Niniejszym o$wiadczam, iz zapoznatem/am sie z treécig Standardéw Ochrony Matoletnich i zasadami

zapewniajgcymi bezpieczne relacje miedzy matoletnimi pacjentami a cztonkami personelu w Wojewddzkiej

Stacji Ratownictwa Medycznego w todzi. Jednoczesnie oswiadczam, iz tres¢ standarddéw i zasad jest dla mnie

zrozumiata oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania

(data i miejsce) (czytelny podpis)
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} KARTA ZGLOSZEN | INTERWENCII

FD/88
Wersja: 1
Obowigzuje od: 12.08.2024
Stronalz1

Zatacznik nr 10

Imie i nazwisko matoletniego
pacjenta, PESEL

Przyczyna zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia

Osoba zawiadamiajaca (imie,
nazwisko, stanowisko,
pokrewienstwo)

Dziatania podjete po zgtoszeniu

Data i miejsce

Opis

Decyzja co do podjecia interwencji

Brak podjecia interwencji — nalezy
uzasadnié:

Forma podjetej interwencji —
(nalezy zakresli¢ lub opisac inne
dziatania)

Mozna podjaé wiecej niz jedna
interwencje, jezeli zaistniata taka
potrzeba

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa;

Whiosek o wglad w sytuacje rodziny do miejskiego/gminnego

osrodka pomocy spotecznej;

3. Whniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu opiekuriczego

Wszczecie procedury Niebieskiej Karty

Dane organu, do ktérego ztozono
Interwencje

Nadany sprawie przez organ
numer

Wynik Interwencji:
opis dziatan podjetych przez
organ (o ile taka informacja
zostata udzielona)
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